Regulamin korzystania ze §wiadczen komercyjnych 1 pakietow sesji/zabiegow
rehabilitacyjnych

w Tommed Sp. z 0. 0. oraz w Centrum Medycznym Tommed spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Osrodek Diagnostyki spotka komandytowa

§1
Przez uzyte w niniejszym regulaminie pojecia nalezy rozumiec:
Spotka — dzial fizjoterapii Tommed Sp. z o. o. z siedzibg w Katowicach, realizujacy
sesje/zabiegi rehabilitacyjne
Pakiet — promocyjna oferta sesji lub zabiegdw rehabilitacyjnych
Nabywca — osoba, ktora nabywa sesj¢/zabieg lub pakiet sesji/zabiegéw od Spotki w zamian za
przekazanie §rodkow pienieznych i jest jednoczes$nie uprawniona do korzystania z sesji/zabiegu
badz pakietu sesji/zabiegdw rehabilitacyjnych
Posiadacz vouchera — osoba, wskazana imiennie na voucherze. Posiadacz vouchera moze ale
nie musi by¢ tozsamy z Nabywca.

§2
Regulamin okre$la zasady korzystania przez Nabywce/Posiadacza vouchera z sesji/zabiegu
badz pakietu sesji/zabiegéw rehabilitacyjnych, §wiadczonych przez dziat fizjoterapii Tommed
Sp. z 0. o., wykupionego w siedzibie Spotki w Katowicach przez Nabywce/Posiadacza
vouchera.

§3

1. Tre$¢ niniejszego regulaminu dostepna jest w siedzibie Spotki oraz na stronie

internetowej www.tommed.pl

2. Nabywca, jak 1 Posiadacz vouchera zobowigzani sg do zapoznania si¢ z niniejszym
regulaminem.

3. Za akceptacje postanowien zawartych w regulaminie uznaje si¢ zakup sesji/zabiegu
badz pakietu sesji/zabiegéw w przypadku Nabywcy, a w przypadku Posiadacza

vouchera — rozpoczgcie korzystania z sesji/zabiegu lub pakietu sesji/zabiegow.
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§ 4
. Aktualne ceny pakietow okreslone sa w cenniku dostepnym w Rejestracji oraz na

stronie internetowej: www.tommed.pl.

Cena sesji/zabiegu w pakiecie jest nizsza od ceny sesji/zabiegu optacanego pojedynczo.
Ceny pakietow mogg ulec zmianie w trakcie obowigzywania niniejszego regulaminu.

Oferta pakietow sesji/zabiegéw rehabilitacyjnych nie taczy si¢ z innymi promocjami.

§5
. Umowiona sesja/zabieg moze by¢ odwotana przez Nabywce/Posiadacza vouchera
najpozniej do godziny 12:00 dnia poprzedzajacego termin sesji/zabiegu, a w przypadku
terminOw zaplanowanych na poniedziatek — do godziny 15:00 w poprzedzajacy piatek.
W  przypadku nieodwolania badZz odwotania zaplanowanej sesji/zabiegu lub
sesji/zabiegu z pakietu po wskazanym w § 5 ust. 1 czasie traktuje si¢ te Swiadczenia
jako zrealizowane, a w przypadku sesji/zabiegu nieoptaconego zostanie naliczona
optata za nieodwotanie w wysokosci 50% ceny z cennika, platne przy kolejnej wizycie.
Powyzsze zasady stosuje si¢ w takim samym stopniu do sesji/zabiegdw odwolanych,
jak i przeniesionych na inny termin, kiedy to pierwotny termin sesji/zabiegu zostat
anulowany.
W wyjatkowych sytuacjach zdrowotnych lub w przypadku dzialania silty wyzsze;j,
po  przedtozeniu  przez  Nabywce/Posiadacza  vouchera  odpowiedniego
zaswiadczenia/dokumentu, Spotka moze odstgpi¢ od uznania sesji/zabiegu z pakietu
jako zrealizowanego. Z zaswiadczenia/dokumentu musi wynikaé, ze zaistniata sytuacja
zdrowotna lub dziatanie sity wyzszej uniemozliwilty Nabywcy/Posiadaczowi vouchera
zarbwno stawienie si¢ na umoOwiong sesj¢/zabieg, jak i odwolanie jej w czasie
wskazanym w § 5 ust. 1.

§6
W ramach jednego pakietu z sesji/zabiegdw rehabilitacyjnych moze korzystac
wylacznie jedna osoba, ktora odbyla uprzednio pierwsza wizyte fizjoterapeutyczng
u uprawnionego fizjoterapeuty w ramach §wiadczen udzielanych przez Spotke.
Osobg uprawniong do korzystania z sesji/zabiegdéw wskazanych w pakiecie jest

wylacznie Nabywca/Posiadacz vouchera.
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Zabrania si¢ odsprzedawania pakietu osobom trzecim.
Zakupiony pakiet co do zasady nie podlega zwrotowi, nie moze by¢ wymieniany na
gotéwke, zarowno w calosci, jak 1 w niewykorzystanej czesci.
Pakiet upowaznia Nabywce¢/Posiadacza vouchera do korzystania wylgcznie
z konkretnego rodzaju $wiadczen rehabilitacyjnych, okre§lonych w opisie danego
pakietu.
Wykorzystanie zakupionych w ramach pakietu sesji/zabiegéw jest mozliwe jedynie po
okazaniu w Rejestracji dokumentu ze zdjgciem (np. dowdd osobisty, paszport, prawo
jazdy, legitymacja) przed odbyciem sesji/zabiegu.

§7
Pakiet nalezy wykorzysta¢ w ciggu 6 miesiecy poczawszy od dnia zakupu.
W przypadku rownoleglego wykorzystywania dwoch pakietow w ramach dwoch
r6znych rodzajoéw sesji/zabiegow, dla obu pakietow obowigzuje jeden okres waznosci,
wynikajacy z tego pakietu, ktoremu przystuguje dtuzszy okres obowigzywania.
Po uplywie terminu waznos$ci pakietu, Nabywca/Posiadacz vouchera traci prawo do
wykorzystania pozostajacych w pakiecie, niewykorzystanych sesji/zabiegéw oraz nie
przystuguja mu roszczenia odszkodowawcze z tytulu odmowy przez Spolke
$wiadczenia dalszych sesji/zabiegdw w ramach niewaznego pakietu.
Okres obowigzywania pakietu moze zosta¢ przedluzony, gdy w trakcie realizacji
pakietu Nabywca/Posiadacz vouchera nie bedzie mogt skorzysta¢ z sesji/zabiegow ze
wzgledow zdrowotnych lub dziatania sity wyzszej. Wowczas Nabywca/Posiadacz
vouchera musi przedstawi¢ okolicznos$ci lub opini¢ specjalisty w celu wydtuzenia tego
okresu. W takim przypadku Spotka dopuszcza, bez dodatkowej optaty, przedhuzenie
okresu na wykorzystanie pakietu.
Zmiana okresu realizacji pakietu ze wzgledu na sytuacje losowe bgdzie rozpatrywana
indywidualnie.
Spotka zastrzega sobie prawo do odrzucenia prosby o zmiang terminu realizacji pakietu
w przypadku gdy Nabywca/Posiadacz vouchera nie przedstawi rzetelnej opinii
specjalistycznej lub innych dokumentow $wiadczacych o braku mozliwosci

zrealizowania pakietu w terminie.
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§8

Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji postanowien niniejszego

regulaminu. Ewentualne zmiany w niniejszym regulaminie b¢da kazdorazowo dostepne

na stronie internetowej: www.tommed.pl.
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